
介護老人保健施設<X柏úüシンÀÁアセンタü= 

 

運 営 規 程 
 

第Ā章 Ï業~目的及s運営方針 
ÿ趣旨Ā 

第Ā条 s~運営規程�1|療法人社団 <天û会=~開設y»介護老人保健施設ÿX柏úüシンÀÁアセン

タüĀÿñQ1<施設=xいう2Ā|介護保険法{基uく介護保健施設サüビス1及s指定通所úハビ

úテüションÿ指定介護予防通所úハビúテüションĀ1指定短期入所療養介護ÿ指定介護予防短期

入所療養介護Ā~サüビス²提供y»{当�º1<指定居宅サüビス等~Ï業~人員1設備及s運営

{関y»基準=ÿ�rĀĀ�ĂoĂĀ日厚生ö働省ð第ĂĆ号Ā第ć章及s第Āÿ章{定�»規定並

s{<介護老人保健施設~人員1施設及s設備並s{運営{関y»基準=ÿ�rĀĀ�ĂoĂĀ日厚

生ö働省ð第ăÿ号Ā~規定{¸»�~~{{1運営{関y»規程²定�Ï業~適lz運営²÷»�

~xy»2 

 

 

ÿÏ業~目的Ā 

第ā条 加齢{伴sv生z»心身~変W{起因y»疾病等{¸º1要介護状態1要支援状態xzº介護1機能

訓練並s{�護及s|療²要y»者等1介護予防²要y»者等{tいv1s¼¹~者|そ~py»能

力{応x自立w�日常生活²営�sx|w}»¸う1介護保健施設サüビス1指定通所úハビúテü

ションÿ指定介護予防通所úハビúテüションĀ1指定短期入所療養介護ÿ指定介護予防短期入所療

養介護Ā~サüビス²提供w1�sv保健|療~向Px福祉~増進及s介護予防²÷»sx²目的x

y»2 

 

 

ÿ運営~方針Ā 

第Ă条 TサüビスÏ業~運営方針�1次~xzºxy»2 

ÿĀĀ 介護保健施設サüビス 

   N 施設サüビス計�{基uいv1�護1|学的管理~Q{zq»介護及s機能訓練そ~他必要z

|療並s{日常生活~世û²行うsx{¸º1入所者|そ~py»能力{応x自立w�日常生

活²営�sx|w}»¸う{y»sxxx�{1そ~者~居宅{zq»生活x~ÿ帰²目指y

�~xy»2 

   Ð 入所者~意思及s人格²尊Þw1常{入所者~立場{立svサüビス~提供{ü�»�~xy

»2 

   O 明»く家庭的z雰ö気²pw1地域や家庭x~結st}²Þ視w1̂ �村1居宅介護支援Ï業

者1居宅サüビスÏ業者1及s他~介護保険施設1保健|療サüビス又�福祉サüビス²提供

y»者x~密着z連携{ü�»�~xy»2 

 

 

ÿāĀ 指定通所úハビúテüションÿ指定介護予防通所úハビúテüションĀ 

利用者|要介護状態及s要支援状態等{zいv1ÿ能z限ºそ~居宅{zいv1そ~py»能力

{応xv自立w�日常生活²営�sx|w}»¸う1理学療法1作業療法そ~他必要zúハビú

テüション²行うsx{¸º1利用者~心身機能~維持û回ÿ²÷»�~xy»2 

 

 

ÿĂĀ 指定短期入所療養介護ÿ指定介護予防短期入所療養介護Ā 

      利用者|要介護状態及s要支援状態等{zいv1ÿ能z限ºそ~居宅{zいv1そ~py» 

能力{応x自立w�日常生活²営�sx|w}»¸う1�護1|学的管理~Q{zq»介護 

及s機能訓練そ~他必要z|療並s{日常生活P~世û²行うsx{¸º1療養生活~質~ 

向P及s利用者~家族~身体的及s精神的負担~軽減²÷»�~xy»2 

 

 

 

 



第ā章  従業者~職種1員数及s職務~Õ容 

ÿ職員~職種1員数及s職務~Õ容Ā 

第ă条 当施設~従Ï者~職種1員数�1次~xzºwあº1必置職{tいv�法ð~定�»xs½{¸»2 

職  種 

介護老人保健 

施設サüビス 

短期入所療養介護 

通所 

úハビú 

テüション 

職   務 
備  考 

ÿ兼務等~状況Ā 

管理者ÿ施設長Ā Ā人  施設1職員及s業務~管理 通所ﾘÿĀĀﾘﾃｰｼｮÿ²兼務 

|師 Ā.ā人ñP  利用者~健康管理 通所ﾘÿĀĀﾘﾃｰｼｮÿ²兼務 

薬剤師 ÿ.ă人ñP  薬~調剤  

�護職員 ĀĀ人ñP  利用者~�護  

介護職員 āĈ人ñP Ć人ñP 利用者~介護 介護支援専門員²兼務 

支援相談員 ā人ñP Ā人ñP 利用者家族~相談援û  

理学療法士 

作業療法士 

言語聴覚士 

Ā.ą人ñP ÿ.Ć人ñP 機能回ÿ訓練~実施  

管理栄養士 Ā人ñP Ā人ñP 利用者~栄養管理  

介護支援専門員 ā人ñP  Áアプùン~策定  

歯科衛生士  ÿ.ă人ñP 口腔機能~改善  

調理師   利用者~食Ï調理 委� 

Ï務職員 ā人ñP  Ï務全般  

※ 非常勤~員数�ÿ常勤換算後~員数w 入2 

N体的{サüビス²提供y»指定介護予防通所úハビúテüション及s指定介護予防短期入所療養介護² 

含�2 

 

 

第Ă章  利用定員 

ÿ定員Ā 

第Ą条 TサüビスÏ業~定員�1次~xzºxy»2 

     ÿĀĀ  介護保健施設サüビス         Āāÿ]ÿÕ1認知症専門棟  ÿ]Ā 

指定短期入所療養介護ÿ指定介護予防短期入所療養介護Ā²含� 

     ÿāĀ  指定通所úハビúテüション   Ćÿ] 

指定介護予防通所úハビúテüション²含� 

 

 

第ă章   サüビス~Õ容及s利用料そ~他~費用~Ý 

ÿÕ容及s手続}~説明及s\意Ā 

第ą条 施設�1サüビス提供~開始{際w1利用x込者又�そ~家族{ÿwv1運営規程~概要1従Ï者~

勤務体制1そ~他サüビス~選択{資y»Þ要Ï�² w�文書ÿ利用約款Ā²交付wv十Vz説明

²行い1\意²得»�~xy»2  
  

ÿサüビス~Õ容Ā 

第Ć条  TサüビスÏ業~Õ容�1次~xzºxy»2 

ÿĀĀ 介護保健施設サüビス 

    N    |療û�護û介護~Tサüビス 

    Ð    入浴 

    O    機能訓練 

    四    食Ï 

    Þ    相談援ûÿ入所者及s家族x~û言援ûĀ 

    六    ü¿úエüション1家族x~交流 

ÿāĀ 指定短期入所療養介護ÿ指定介護予防短期入所療養介護Ā 

          前号{定�»サüビス及s送迎サüビス 

 



ÿĂĀ 指定通所úハビúテüションÿ指定介護予防通所úハビúテüションĀ 

    N    |療û�護û介護~Tサüビス 

    Ð    入浴 

    O    機能訓練 

    四    食Ï    

    Þ    相談援ûÿ利用者及s家族x~û言援ûĀ 

  六  送迎サüビス 
 

ÿ利用料そ~他~費用Ā 

第ć条 Tサüビス²提供w�場\~利用料~Ý�1厚生ö働大臣|定�»基準{¸»�~xw1当ü 

サüビス|法定ï理Ø領サüビスwあ»x}�1そ~ 1割xy»2 

   ā  法定ï理Ø領{ü当wzいサüビス²提供w�場\{入所者{¹支払い²Øq»利用料~Ýx1 

厚生ö働大臣|定�»基準{¸º算定w�費用~Ýx~間{1O\理zÿÝ|生xzい¸う{ 

y»2 

Ă  前ā�~{{1利用者|負担y»sx|適当x認�¹¼»費用�別紙Ā~xzºxy»2 

ă  サüビス~提供{当�sv�1利用者又�そ~家族{ÿwvサüビス~Õ容û費用{付いvÏ前 

{文書w説明w�Pw1\意²得»旨~文書{署]ÿ 入押印Ā²Øq»�~xy»2 

 

ÿ食Ï~提供Ā 

第Ĉ条 食Ï~時間�1zz�}ñQ~xzºxy»2 

N   朝  食         ĆĉĂÿ{¹ 

Ð   昼  食       Āāĉÿÿ{¹ 

O   ]  食       Āćĉÿÿ{¹ 

 

 

第Ą章  営業日及s営業時間 

ÿ指定通所úハビúテüションû指定介護予防通所úハビúテüション~営業日及s営業時間Ā 

第Āÿ条  指定通所úハビúテüションÿ指定介護予防通所úハビúテüションĀ~営業日及s営業時間�1

次~xzºxy»2 

     ÿĀĀ 営業日  o曜日{¹土曜日~wxy»2 

��w1休日²含�1�o�始ÿĀāoĂÿ日～ĀoĂ日Ā²除く2 

ÿāĀ 営業時間  ĈĉĂÿ{¹Āąĉÿÿ~wxy»2ÿ送迎時間除くĀ 

��w1利用者|希望w1管理者|必要x認��場\�1s~限ºwzい2 

 

 

第ą章  送迎及sÏ業~実施地域 
ÿ通常~送迎~実施地域等Ā 

第ĀĀ条  指定短期入所療養介護ÿ指定介護予防短期入所療養介護Ā{zq»通常~送迎~実施地域�1柏^

Õxy» 

ā 指定通所úハビúテüションÿ指定介護予防通所úハビúテüションĀ{zq»通常~Ï業~実施

地域�柏^ÕÿN部²除くĀxs孫子^~N部地域xy»2 

     ※実施地域�別紙Ă~xzº 

 

 

第Ć章  サüビス利用{当�sv~留意Ï� 
ÿ日課~ó行Ā 

第Āā条  利用者�1施設~日課²ó行w1共\生活~秩ß²保�1相Þ~親睦{ü�»�~xy»2 

 

ÿ^出û^îĀ 

第ĀĂ条  利用者�1^出û^î²希望y»場\�1所定~手続}{¸º施設{届q出»�~xy»2 

 

ÿ衛生保持Ā 

第Āă条  利用者�1施設~清潔1整頓1そ~他環境衛生~保持~��{施設{W力y»�~xy»2 

 



ÿ禁k行úĀ 

第ĀĄ条  利用者�1施設Õw次~行ú²wv�z¹zい2 

N  宗教や信条~相Õzyw他人²攻撃w1又�自ý~利益~��{他人~自v²侵ysx2 

Ð  q³{1口論1泥酔zyw他~利用者等{迷惑²{q»sx2 

O  施設~秩ß1風紀²乱w1安全衛生²害y»sx2 

四  指定w�場所ñ^w火気²用い»sx2 

Þ  故意{施設�wく�物品{損害²Pえ1又�s¼¹²持�出ysx2 

 

ÿ非常災害ÿ策Ā 

第Āą条  施設�1非常災害{関y»具体的計�²立v1定期的{避難1救出そ~他必要z訓練²行う�~x

y»2 

ā  通報1消火1避難~T訓練{tいv�1�ā回ñP実施w1ÕĀ回ñP�夜間又�夜間²想定w�

訓練²行う�~xy»2 

 

第ć章  そ~他運営{関y»Þ要Ï� 
ÿ相談ûè情ÿ応Ā 

第ĀĆ条  施設�1別紙ā{定�»è情処理{関y»相談窓口1処理体制1手�等{¸º1入所者{¹~相談1

è情等{迅速1{t1適W{ÿ応y»�~xy»2 

ā  施設�1前�~è情~Õ容等{tいv別添Ā~xzº 録w保存y»2 

Ă  施設�1̂ {�村及s国民健康保険団体連\会|行う調査{W力y»xx�{1指導又�û言²Ø

q�場\�1当ü指導又�û言{従sv必要z改善²y»2 

ă  施設�1̂ {�村及s国民健康保険団体連\会{¹求�|あs�場\�1前�~改善~Õ容²報告

y»2 

 

ÿÏ故発生時~ÿ応Ā 

第Āć条  施設�1サüビス提供{際w1利用者{Ï故|発生w�場\{�1速や{{^{�村1介護支援専

門員1利用者~家族等{連絡²行うxx�{1必要z措置²講x»2 

ā  施設�1前�~Ï故~状況及sÏ故{際wv採s�処置{tいv 録w保存y»2 

Ă  施設�1利用者{賠償yy}Ï故|発生w�場\{�1損害賠償²速や{{行う2 

 

ÿ虐待防k{関y»Ï�Ā 

第ĀĈ条 Ï業所�ÿ虐待~発生又�そ~再発²防ky»��ÿ次~T号{掲r»措置²講x»�~xy»2 

Ā 虐待~防k~��~ÿ策²検討y»委員会²定期的{開催y»xx�{ÿそ~結果{tいvÿ従業

者{周知徹ß²÷»2 

ā 虐待~防k~��~指針²整備y»2 

Ă 従業者{ÿwÿ虐待~防k~��~研修²定期的{実施y»2 

ă 前 Ă号{掲r»措置²適W{実施y»��~担当者²置く2 

Ï業所�ÿサüビス提供中{ÿ当üÏ業所従業者又�養護者ÿ利用者~家族等高齢者²現{養護y»者Ā{ 

¸»虐待²Øq�x思わ¼»利用者²発見w�場\�ÿ速や{{ÿs¼²^�村{通報y»�~xy»2 

 

ÿW力病院Ā 

第āÿ条  W力病院�次~xzºxy»2 

N  W力病院]  X柏úハビúÿ\病院 

          診 療 科 目  Õ科û脳神経Õ科ûĀ環器Õ科û腎臓Õ科û呼吸器Õ科û血液Õ科û消W器Õ科û

úハビúテüション科û整形^科û精神科û眼科û脳神経^科û泌�器科û 

放射線科û歯科 

          所 在 地  千葉�柏^柏QāąĄ番地 

Ð  W力歯科|療機関]    前号{\x 

 

ÿ会計{VĀ 

第āĀ条  TサüビスÏ業~会計{V�1そ~Ï業tx~会計{Vxy»2 

 

ÿそ~他Ā 

第āā条  s~規程{定�»Ï�~{{1運営{関y»Þ要Ï��|療法人社団<天û会=x施設~管理者x

~W議{基uいv定�»�~xy»2 



附 則 

s~規程�1�rāā� ćoĀ日{¹施行 

s~規程�1�rāĄ�ĀĀoĀ日{¹施行 

s~規程�1�rāĆ� ăoĀ日{¹施行 

s~規程�1�rāć� ăoĀ日{¹施行 

s~規程�1�rāć�ĀĀoĀ日{¹施行 

s~規程�1�rĂÿ�ĀĀoĀ日{¹施行 

s~規程�1ð和 元�ĀÿoĀ日{¹施行 

s~規程�1ð和 Ą� āoĀ日{¹施行 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



別紙 Ā 

サüビス~利用料及sそ~他~費用 
ÿX位ĉÖĀ 

 
介護保健施設 

サüビス 
短期入所療養介護 

通所 

úハビúテüション 

食 費(※Ā) 1,920(Ā日当º) × × 

食 費 

朝 食 

× 

500 500 

昼 食 690 690 

] 食 730 730 

利用者~選定y» 

特別z食Ï 
× × × 

第 11条{定�»地域 

ñ遠x~送迎費用 
× × × 

日 用 品 250～350 250～350 150～250 

教養娯楽費 250～350 250～350 200～300 

嗜好品費 100～150 100～150 100～150 

ºムô費用 

(1枚{t}) 
× × 

紙ºムô     220 

パóト       70 

パンô式     240 

理美容料金 
»óト  1,650 

髭剃º付 2,650 

»óト  1,650 

髭剃º付 2,650 

»óト  1,650 

髭剃º付 2,650 

特別ü利用料 

特別個ü 11,000 

個ü     7,150 

2人ü   3,300 

特別個ü 11,000 

個ü     7,150 

2人ü   3,300 

× 

居住費(※ā) 

(滞在費) 

個ü 
特別個ü 1,668 

個ü   1,668 

特別個ü 1,668 

個ü   1,668 
× 

多床ü 
2人ü   377 

4人ü   377 

2人ü   377 

4人ü   377 

洗濯料 

(Āù{t}) 

Q着   66 

衣類  132 

Q着   66 

衣類  132 

Q着   66 

衣類  132 

健康管理費 × × × 

持込電気機器 

(Āù{t}) 
× × × 

N体的{サüビス²提供y»指定介護予防通所úハビúテüション及s指定介護予防短期入所療養介護 

²含�~y2 

※Ā 食費{tいv負担限度Ý認定²Øqvい»場\�1認定書{ 載u¼vい»食費~負担限度Ý| 

Ā日{z支払いい��く食費~P限xzº~y2 

※ā 居住費(滞在費){tいv負担限度Ý認定²Øqvい»場\�1認定書{ 載u¼vい» 

居住費(滞在費)負担限度Ý|Ā日{z支払いい��く居住費(滞在費)~P限xzº~y2 

そ~他~費用{tいv�1t利用者様~\意~�x個別{提供u{vい��く�~wあº全v~t利用者様{ 

ÿwvそ~費用²�N的{徴ày»�~w�tvい~{³2 

 

 

 



別紙 ā 

 

 

è 情 処 理 体 制 

 

 

Ā 利用者{¹相談又�è情等{ÿ応y»常設~窓口ÿ連絡先Ā1担当者~設置2 

 

 相談ûè情Ø付窓口担当者ĉ 支援相談員   

 相談ûè情Ø付窓口連絡先ĉ 電 û 番号 ÿăĀĆĀąĈĀćÿÿĀ 

               ＦＡＸ番号 ÿăĀĆĀąĈĀćÿÿĂ 

 

 

ā Ö滑{t迅速{è情処理²行うú~処理体制û手段 

 

ÿĀĀè情Õ容~聞}×º1把握 

ÿāĀ問Ü|生x�部署{è情Õ容²伝Ô 

ÿĂĀ問Ü|生x�部署w~ÿ処~問Üù~把握 

ÿăĀ管理者等1施設~責任者{è情Õ容²伝Ôy»xx�{1問Ü|生x�部署w~ 

ÿ処²伝Ôy»2 

ÿĄĀ施設xwv~意思決定 

  0謝罪1Ï実~伝Ôÿ説明Ā1^�村û�等x~報告等1 

ÿąĀ施設{zq»ß省Ï�~整理 

ÿĆĀè情処理Ā帳x~ 載 

 

 

Ă そ~他参考Ï� 

 

  ý細{tいv�1別添Ā~è情処理マûュアû²使用y»2   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



è情処理 

Ï案ā(注Ā)~ÿ応 

施設長1幹部職員x~報告 

Ï実調査確認 

Ï案Ā(注Ā)~ÿ応 

ÿ応案~検討 

ÿè情ÿ象部門責任者等Ā 

ÿ応方針~検討 

ÿ幹部職員等Ā 

幹部職員等xÿ応案報告û決定 
ÿ応案~検討 
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